
Сервис для
УПОЛНОМОЧЕННЫХ
ЭКОНОМИЧЕСКИХ 
ОПЕРАТОРОВ

МУЛЬТИСЕРВИСНАЯ
ПЛАТЕЖНАЯ СИСТЕМА



ООО «Мультисервисная платежная система» — российская национально значимая 
платежная система (свидетельство ЦБ № 0022 от 19.04.2013 г.),  оператор таможенных 
платежей (приказ ФТС России № 1860 от 01.10.2013 г.).

Многолетний опыт в области финансовых и IT-технологий для участников ВЭД и наличие 
штата высококвалифицированных IT-специалистов позволяют:

 реализовывать интеграционные решения с государственными органами, в том числе c 
ФТС России, банками, компаниями;

 разрабатывать и предоставлять современные системы удаленного доступа (личные 
кабинеты, витрины, облачные решения и др.);

 управлять собственным процессинговым центром.

«Мультисервисная платежная система» подключена к информационной системе ФТС 
России, в соответствии с Приказом ФТС России № 358 от 29.04.2021 г., и имеет статус 
ИНФОРМАЦИОННОГО ОПЕРАТОРА.
Сервис для УЭО, предоставляемый «Мультисервисной платежной системой», внесен в
Реестр российского программного обеспечения. Реестровая запись № 27196 от
19.03.2025 г.

О компании

МУЛЬТИСЕРВИСНАЯ
ПЛАТЕЖНАЯ СИСТЕМА



Основные преимущества при получении статуса УЭО – автоматическое включение
в категорию низкого уровня риска и возможность пользоваться специальными 
упрощениями при ведении внешнеэкономической деятельности. 

Обязательное условие для включения юридического лица в реестр Уполномоченных 
экономических операторов - обеспечение доступа таможенным органам, в том числе 
удаленного, к системе учета товаров юридического лица для сопоставления сведений, 
предоставленных таможенным органам со сведениями о проведении хозяйственных 
операций (Федеральный закон от 03.08.2018 № 289-ФЗ «О таможенном регулировании в 
Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации», Ст. 383, п. 8).

На текущий момент в целях получения статуса УЭО компании предоставляют доступ
к системе учета товаров сотрудникам таможни, наделяя их правами пользователей. 

Удаленный 
доступ

ФТС
(Таможенный орган)

УЭО

Существующая проблематика УЭО
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Согласно Статье 283 Федерального закона № 289-ФЗ от 03.08.2018 г.
ИНФОРМАЦИОННЫЙ ОПЕРАТОР может осуществлять деятельность по
обеспечению удаленного доступа таможенных органов к системам учета
товаров уполномоченных экономических операторов.

Мультисервисная платежная система в качестве информационного оператора 
разработала сервис, который позволяет УЭО: 

 создать отдельную систему, хранящую данные для таможенных органов;

 работать с таможенными органами в формате запрос – ответ;

 автоматически по запросу ФТС России формировать отчеты на основании ранее 
загруженных в систему данных;

 автоматически конвертировать подготовленные отчеты в форматы, соответствующие 
альбому форматов ФТС России;

 подписывать сформированные отчеты электронной подписью и направлять их в ФТС 
России.

Альтернативный способ предоставления доступа
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Преимущества сервиса:

 сервис внесен в Реестр российского ПО (реестровая запись № 27196 от 19.03.2025 г.);

 отсутствие необходимости в предоставлении прямого доступа сотрудникам таможни к
системе учета товаров юридического лица;

 отсутствие затрат на разработку и настройку доступа для третьих лиц к внутренним
системам учета юридического лица;

 возможность выбора вариантов подключения к сервису;

 оперативный запуск;

 передача данных по зашифрованному каналу связи;

 персональный менеджер и техническое сопровождение на всех этапах.

Сервис для УЭО
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Схема работы сервиса для УЭО
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Загрузка информации из системы учета товаров УЭО в базу данных сервиса 
осуществляться двумя способами: 

 ручная загрузка информации сотрудником УЭО в формате Excel;

 автоматическая загрузка информации по каналам интеграционного 
взаимодействия (API).

В целях сокращения сроков запуска сервиса предусмотрена возможность 
ручной загрузки данных пользователем в личном кабинете с параллельной 
настройкой интеграционного взаимодействия (API).

Загрузка данных из учетной системы УЭО
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 Сервис имеет модульное решение. 

 Модульное решение позволяет реализовать два варианта организации работы:

 SaaS решение – все модули расположены на серверах ООО «Мультисервисная 
платежная система».

 In House решение – часть модулей располагается на серверах УЭО.        

ООО «Мультисервисная платежная система» в этом варианте используется как 
транспортная система для поддержания информационного канала с ФТС России. 

В целях сокращения сроков запуска сервиса предусмотрена возможность 
использования SaaS решения с параллельной установкой In House решения. 

Архитектура сервиса для УЭО
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Архитектура сервиса: SaaS решение

МУЛЬТИСЕРВИСНАЯ
ПЛАТЕЖНАЯ СИСТЕМА



ФТС ИНФОРМАЦИОННЫЙ 
ОПЕРАТОР

ЕАИС 
ТО

Тр
ан

сп
о

р
тн

ая
 с

и
ст

ем
а

К
о

н
ве

р
те

р
 д

ан
н

ы
х

С
У

Б
Д

Л
и

чн
ы

й
 к

аб
и

н
ет

Пользователь

Логин/Пароль + ЭП
Подключение 

к АСВД

УЭО

Интернет канал 
связи 

зашифрованный 
(в т. ч. с 

использованием 
ГОСТ 2012)

Архитектура сервиса: In House решение
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Варианты интеграционных решений: 

1. SaaS + ручная загрузка данных
Данные для таможенных органов хранятся на защищенном сервере 
ООО «Мультисервисная платежная система» и загружаются пользователем вручную в 
Личном кабинете.

2. SaaS + API
Данные для таможенных органов хранятся на защищенном сервере 
ООО «Мультисервисная платежная система» и загружаются автоматически.

3. In House + ручная загрузка данных
Сервис устанавливается на серверах УЭО, данные загружаются пользователем вручную в 
Личном кабинете. ООО «Мультисервисная платежная система» осуществляет 
сопровождение сервиса и поддерживает канал связи с ФТС России.

4. In House + API 
Сервис устанавливается на серверах УЭО, данные загружаются автоматически. 
ООО «Мультисервисная платежная система» осуществляет сопровождение сервиса и 
поддерживает канал связи с ФТС России.

Варианты подключения к сервису
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Формат отчета, сведения, вносимые в отчет, регламентируются действующим Альбомом форматов ФТС России.

В состав сведений входят:

 сведения об остатках товаров – входящий остаток;

 сведения о поступивших товарах – приход товара;

 сведения о последующих коммерческих операциях с товарами – расход товара;

 сведения об остатках товаров – исходящий остаток;

 сведения о товарах, помещенных на временное хранение.

Уполномоченный экономический оператор заполняет сведения в соответствии с формами первичных учетных
документов, регистром бухгалтерского учета, правилами документооборота и технологией обработки учетной
информации, утвержденными руководителем организации в учетной политике.

Формат отчета УЭО
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В сведениях по остаткам, приходу, расходу товаров и их временному хранению указываются следующие данные:

 описание товара (наименование, количество, вес, стоимость, марка, модель, артикул товара);

 номер товара в ДТ или ЗВ, или в ТПО;

 код ТН ВЭД и ОКПД 2;

 сумма уплаченных таможенных платежей, пошлин, сборов, НДС;

 дата перехода прав собственности;

 сведения о коммерческом и первичном документах;

 другие данные.

С полным перечнем данных и актуальной версией Альбома форматов можно ознакомится на сайте ФТС России по 
адресу: https://customs.gov.ru/techdoc/alboms-format-eldoc

Формат отчета УЭО

МУЛЬТИСЕРВИСНАЯ
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https://customs.gov.ru/techdoc/alboms-format-eldoc


Подключение

МУЛЬТИСЕРВИСНАЯ
ПЛАТЕЖНАЯ СИСТЕМА

1. Подписать договор с ООО «Мультисервсиная платежная система».

2. Отправить письмо в ФТС России о выборе ООО «Мультисервисная платежная система» в качестве 
информационного оператора для осуществления удаленного доступа к системе учета товаров УЭО.

3. Совместно со специалистами ООО «Мультисервисная платежная система» произвести необходимые 
настройки в соответствии с выбранным Решением и протестировать отправку сведений в ФТС России.

Порядок подключения к сервису:



ООО «Мультисервисная платежная система»
115054, г. Москва, ул. Бахрушина, д. 23, стр.1
тел.: +7 (495) 651-81-68
www.payhd.ru

Алексеева Ольга 
Руководитель блока по работе с клиентами и 
маркетингу

тел.: +7 (495) 651-81-68, доб. 1628
моб.: +7 (916) 846-85-45
e-mail: alexeeva@payhd.ru

Копачев Алексей
Ведущий специалист управления
по работе с клиентами

тел.: +7 (495) 651-81-68, доб. 1644
моб.: +7 (916) 846-87-70
e-mail: kopachev@payhd.ru

Контактная информация
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